SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO
“PLANOS POS PAGO FAMILIA”

0 presente SUMARIO ¢é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servigos da CLARO e tem a finalidade de
registrar as caracteristicas e a oferta dos Planos Pés Pago FAMILIA da CLARO, em atendimento ao Art. 50 da
Resolucao n® 632/2014 da Anatel, e regular as relagdes entre a CLARO S.A., empresa autorizataria do Servico
Movel Pessoal, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de Sao Paulo - SP, na
Rua Floérida, 1.970, doravante denominada somente CLARO e o CLIENTE que adquirir um destes Planos,
doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual estd ciente e concorda que ao prosseguir com a
contratacao de um dos Planos Pé6s Pago descritos no presente documento estara concordando com todas as
disposicdes constantes deste, declarando ter lido e compreendido o mesmo em todos os seus termos e se
obrigando a cumprir todas as disposicoes.

1. VALORES DE PRECOS E TARIFAS APLICAVEIS, COM E SEM PROMOCAO

HABILITACAO EM QUALQUER OPCAO

° VALOR MAXIMO SEM
N2 DO PLANO PLANO TRIBUTOS (Por linha) VALOR PROMOCIONAL
011 CLARO FAMILIA R$ 50,00 00,00
1 O valor da Habilitagéo é cobrado uma tinica vez quando do ativag¢do da linha mével.
2 Os tributos sdo de responsabilidade do USUARIO quando incidentes.
ASSINATURA MENSAL EM QUALQUER OPCAO
VALOR MAXIMO SEM
o
N2 DO PLANO PLANO TRIBUTOS (Por Linha) VALOR PROMOCIONAL
011 CLARO FAMILIA R$ 20,00 00,00

1 A Assinatura Mensal é cobrada mensalmente, juntamente com a mensalidade das franquias contratadas de dados e minutos de voz, excedentes
e outros servigos adicionais contratados
2 Os tributos sdo de responsabilidade do USUARIO quando incidentes..

VALORES MAXIMOS DAS FRANQUIAS E COMPOSICAO DAS FRANQUIAS DE VOZ E DADOS PARA AS
OPCOES DISPONIVEIS DE CONTRATACAO

VALORES NAO PROMOCIONAIS DAS FRANQUIAS QUE PODEM SER INCLUSAS NO PLANO

FRANQUIAS DE VALOR MAXIMO SEM | Quantidade OUTROS SERVICOS VALOR MAXIMO SEM
MINUTOS (VOZ) TRIBUTOS de Linhas TRIBUTOS

200 R$ 160,00 2 SERVICO CAIXA POSTAL* R$ 0,00

300 R$ 210,00 3 SERVICO IDENTIFICADOR DE CHAMADAS** R$ 0,00

500 R$ 300,00 3

750 R$ 435,00 4

1000 R$ 550,00 4

2000 R$ 1.040,00 4

*Pacote de Torpedos limitado a 10.000 torpedos mensais ou 1.000 torpedos diarios
**Pacote LDN para Ligacdes Intra-Rede de um Claro Mével para outro Claro Mével ou Claro Fixo ou Net Fone limitado a 1.000 minutos mensais

VALORES PROMOCIONAIS DAS FRANQUIAS QUE PODEM SER INCLUSAS NO PLANO

Planos FAMILIA AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT T0
Plano FAMILIA 200 Min R$ 155 R$139 | R$138 | R$138 | R$147 | R$S139 | R$156 | R$156 | R$165 | R$138 | R$165 | RS 165 | RS 167 RS 156
Plano FAMILIA 300 Min R$ 190 R$ 198 R$ 179 R$ 180 R$ 179 RS 198 RS 191 R$ 205 R$ 201 R$ 179 RS 208 RS 201 RS 204 RS 191
Plano FAMILIA 500 Min RS 264 RS 277 R$ 261 R$ 263 R$ 263 RS 277 RS 266 RS 298 R$ 280 R$ 261 RS 326 R$ 280 RS 284 RS 266
Plano FAMILIA 750 Min R$ 372 R$396 | R$316 | R$319 | R$374 | R$S396 | R$374 | R$S406 | R$S394 | R$316 | R$414 | R$394 | R$399 RS 374

Plano FAMILIA 1000 RS 422 R$ 445 R$ 399 R$ 402 R$ 418 RS 445 RS 425 RS 461 RS 447 RS 399 R$ 503 RS 447 RS 454 RS 425
Min

Plano FAMILIA 2000 RS 841 R$889 | R$743 | R$748 | R$835 | R$S889 | R$847 | R$914 | R$891 | R$743 | R$994 | R$ 891 | RS 904 RS 847
Min

Planos FAMILIA PA PB PE Pl PR RJ RN RO RR RS SC SE SP

Plano FAMILIA 200 R$138 | R$144 | R$141 | RS 134 R$ 176 R$169 | R$139 | R$181 | R$138 | R$ 162 RS 166 R$148 R$ 198
Min

Plano FAMILIA 300 R$193 | R$205 | R$201 | R$ 191 RS 227 R$222 | R$198 | R$221 | R$179 | RS 206 R$ 214 R$180 R$ 255




Min

Plano FAMILIA 500 | R$275 | R$288 | R5281 | R5268 | R$344 | R$323 | R$277 | R6307 | R5261 | R5305 | R$325 | R$265 | RS 366
Min

Plano FAMILIA 750 | R$316 | R$411 | R5402 | R$382 | R$506 | R$439 | R5396 | R$432 | R$316 | R$377 | R$477 | R$377 | RS461
Min

Plano FAMILIA 1000 | R$427 | R$462 | R$452 | R5430 | R$560 | R$499 | R$445 | R$491 | R$399 | R$453 | R$528 | R$421 | R$505
Min

Plano FAMILIA 2000 | R$799 | R$923 | R$902 | R$ 858 | R$1.105 | R$990 | R$889 | R$ 978 | R$743 | R$ 905 | R$1.043 | R$ 841 | R$1.007
Min

TARIFAS (Valores em R$)

Tarifas Locais Por Minuto

VC IR Valor Maximo
Sem Tributos

VC IR Valor Promocional
Sem Tributos

VC 1 Mdvel-Mével Valor
Maximo Sem Tributos

VC 1 Mdvel-Mével Valor
Promocional Sem
Tributos

VC 1 Mdvel-Fixo Valor
Maximo Sem Tributos

VC 1 Mdvel-Fixo Valor
Promocional Sem Tributos

FAMILIA 200 - R$ 0,80
FAMILIA 300 —R$ 0,70
FAMILIA 500 - R$ 0,60
FAMILIA 750 - R$ 0,58
FAMILIA 1000 - R$ 0,55
FAMILIA 2000 - R$ 0,52

FAMILIA 200 - R$ 0,80
FAMILIA 300 - R$ 0,70
FAMILIA 500 - R$ 0,60
FAMILIA 750 - R$ 0,58
FAMILIA 1000 - R$ 0,55
FAMILIA 2000 - R$ 0,52

FAMILIA 200 - R$ 0,80
FAMILIA 300 —R$ 0,70
FAMILIA 500 - R$ 0,60
FAMILIA 750 —R$ 0,58
FAMILIA 1000 — R$ 0,55

FAMILIA 2000 — RS 0,52

FAMILIA 200 - R$ 0,80
FAMILIA 300 —R$ 0,70
FAMILIA 500 —R$ 0,60
FAMILIA 750 —R$ 0,58
FAMILIA 1000 — RS 0,55
FAMILIA 2000 — RS 0,52

FAMILIA 200 - R$ 0,80
FAMILIA 300 - R$ 0,70
FAMILIA 500 —R$ 0,60
FAMILIA 750 —R$ 0,58
FAMILIA 1000 - R$ 0,55
FAMILIA 2000 - R$ 0,52

FAMILIA 200 - R$ 0,80
FAMILIA 300 —R$ 0,70
FAMILIA 500 - R$ 0,60
FAMILIA 750 —R$ 0,58
FAMILIA 1000 - R$ 0,55
FAMILIA 2000 — R$ 0,52

Tarifas Locais

Acesso a Caixa bostal Adicional de Adicional de
Acesso a Caixa postal p chamada Valor chamada Valor SMS avulso Valor SMS avulso Valor
Py Valor Promocional s . e . .
Valor Maximo Sem Sem Tributos (Por Maximo Com Promocional Com Maximo Sem Tributos Promocional Sem
Tributos (Por Minuto) . Tributos (Por Tributos (Por (Por SMS) Tributos (Por SMS)
Minuto)
Chamada) Chamada)
0,80 0,80 1,00 1,00 XXX XXX

1Valores sem Tributos. Quaisquer chamadas recebidas a cobrar sdo tarifadas pelo valor vigente (sem promogdo), ndo sendo aplicdveis valores
promocionais.

2 Os referidos planos possuem restrigées por mau uso, podendo ocorrer o bloqueio do servico caso haja a utilizacdo indevida nos termos do
presente documento.

40 valor Maximo vigente sem tributos das chamadas VC 1 e VC em Roaming Nacional é de R$ 1,00.

1.1 Este Plano ndo contempla envio de SMSs e acesso a internet. Uma vez contratados estes servigos serao
aplicados os valores das tarifas avulsas por SMS e por MB de pacotes adicionais eventualmente disponiveis
para estes Planos.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condicdes promocionais do Plano CLARO dispostas no presente documento sido validas para
contratagdes realizadas a partir de 16 de setembro de 2008, permanecendo vigentes pelo periodo de 1 (um)
meés, a contar da data de adesdo do Cliente ao Plano, sendo prorrogaveis, automaticamente, por sucessivos e
iguais periodos de 1 (um) més, até que a referida oferta seja encerrada ou suspensa, mediante prévio aviso com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolugdo n2 632/2014 da Anatel.

2.2 Os valores promocionais dispostos no presente documento poderdo sofrer alteracdo a qualquer tempo,
mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolugido n®
632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promocao).

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 Os valores vigentes (sem promocio) poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze) meses,
a contar da data de apresentacdo do Plano a Anatel, ou seja, 16 de setembro de 2008.

4. VALORES DE AQUISICAO, INSTALAGCAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS
4.1 O USUARIO podera ativar a linha mével em equipamento aparelho celular préprio, desde que seja

homologado pela Anatel ou adquirir este em lojas préprias ou parceiros autorizados pela Claro no momento da
ativacdo da linha moével.

4.2 Os valores dos aparelhos celulares deverdo ser consultados no momento da aquisicio e ativagdo da linha
movel, sendo que, na hipétese de concessao de qualquer desconto, o mesmo estard atrelado a permanéncia



minima do USUARIO ao Plano de Servigo contratado, estando o mesmo sujeito a aplicagdo das penalidades
previstas no caso de rescisido antecipada do contrato.

4.3 Promocionalmente, a CLARO ndo cobra valores para a ativacdo (habilitacdo) da linha mével no Plano
CLARO.

4.4 0 USUARIO esta ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido devera procurar a
Assisténcia Técnica do Fabricante, cujos dados de contato constam do Manual do Produto, sendo que quaisquer
valores de manutencdo fora da garantia serdo cobrados diretamente por este.

4.4.1 A garantia legal é de 90 (noventa) dias a contar da data de retirada do equipamento da Loja, sendo
que para o exercicio desta o USUARIO devera se dirigir a uma Assisténcia Técnica do Fabricante. O uso
da garantia possui restricdes, as quais encontram-se dispostas no termo de garantia do produto e na
legislacdo em vigor.

4.4.2 Qualquer extensdo contratual desta garantia é de responsabilidade exclusiva do respectivo
Fabricante.

5. RESTRICOES A UTILIZACAO DO SERVICO

5.1 As opgdes dos Planos FAMILIA s3o fixas de acordo com a Quantidade de Minutos para ligacdes locais para
Operadoras Moveis ou Fixas, originadas na area de registro do cliente.

FRANQUIA PROMOCIONAL DE LIGACOES LOCAIS PARA OPERADORAS MOVEIS E FIXAS

5.2 No Plano objeto do presente Termo, o cliente tera a op¢do por uma quantidade de minutos pré-definida
para uso do servigo de ligacdes de voz locais para outras Operadoras Mdveis e Fixas, incluindo liga¢des intra-
rede e intra-grupo, desde que originadas na area de registro do USUARIO, conforme opg¢oes disponiveis.

5.2.1 A franquia ndo contempla: (i) Chamadas Longa Distancia Regional; (ii) Chamadas Longa Distancia
Nacional e Internacional (VC2/VC3); (iii) Chamadas originadas para servigos com repasse financeiro,
tais como chat amizade, entre outros; (iv) Chamadas recebidas em roaming nacional (fora da area de
registro). (v) Chamadas realizadas e recebidas fora da rede Claro ou em roaming internacional; (vi)
Chamadas realizadas e recebidas a cobrar; (vii) Chamadas originadas para servicos especiais, tais como:
Secretaria Claro, entre outros; (viii) Envio de Claro Foto MMS ou Torpedos; (ix) Acesso a dados (uso de
internet).

5.2.2 Se o cliente nao possuir outra franquia contratada ou pacote que contemple tais servigos, a
utilizacdo dos mesmos sera tarifada, conforme tarifas vigentes (sem promoc¢ao) do Plano contratado.

5.3 Qualquer outro servi¢o ndo contemplado na franquia do Plano sera cobrado como excedente, no valor das
tarifas em vigor para este, de forma avulsa.

5.4 A franquia de minutos é valida apenas para o ciclo de faturamento correspondente a esta, sendo zerado
quando do inicio do ciclo de faturamento seguinte.

5.5 Qualquer liberalidade da Operadora em conceder a prorrogac¢do do prazo de uso da franquia para ciclos de
faturamento seguintes ndo sera considerada novacido ou repactuacido, podendo ser encerrada a pratica a
qualquer momento.

PACOTES ADICIONAIS

5.6 Eventuais pacotes adicionais disponiveis para o Plano, quando contratados serdo cobrados adicionalmente
na fatura de servigos.

5.6.1 As regras e restricdes dos pacotes adicionais compativeis constam de documentos préprios
relativos aos pacotes.



5.6.2 Pacotes Adicionais quando disponiveis ndo sao recorrentes, sendo validos apenas para o ciclo de
faturamento em que houve a contratacdo do mesmo, salvo se de outra forma previsto no Regulamento
especifico do Pacote.

INCLUSAO DE DEPENDENTES

5.7 Os USUARIOS dos Planos previstos no presente documento terdo a opgdo de inclusdo de Dependentes para
compartilhamento da franquia contratada, no limite quantitativo descrito no item 1 acima, de acordo com a
opg¢ao de franquia realizada.

5.8 Além do compartilhamento da franquia, cada dependente inserido no Plano serd contemplado com um pacote
de 10 (dez) minutos para chamadas entre os integrantes do Plano.

5.9 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas, o uso do servico pelos dependentes também gera cobranca de
excedente, conforme tarifas vigentes.

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO;

6.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas, o valor do servigo serd cobrado de forma avulsa por
minuto nos valores vigentes sem promoc¢do. O mesmo poderd ocorrer na hipétese de descumprimento das
ofertas contidas no presente.

6.2 Eventual liberalidade em efetuar a cobranga em valores menores que os vigentes ou em valores
promocionais ndo constitui novacdo ou direito ao cliente, podendo a CLARO retomar os valores originais
contratados ou a cobranca de excedente em qualquer hipdtese.

6.3 As franquias contratadas sdo validas apenas no ciclo de faturamento correspondente a sua concessao e nao
sdo cumulativas para o ciclo de faturamento seguinte, ou seja, uma vez nio consumidas, serdo zeradas para o
inicio do novo ciclo de faturamento.

6.3.1 Qualquer liberalidade da Operadora em prorrogar a utilizagdo da franquia contratada para o ciclo
de faturamento seguinte nio constitui novacdo ou repactuacio, podendo a CLARO interromper a
referida pratica a qualquer momento sem prévio aviso.

7. VELOCIDADES MINIMA E MEDIA DE CONEXAO
7.1 Nao se aplica.
8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALACAO, ATIVACAO E UTILIZAGAO DO SERVICO

8.1 A Linha Mével Pés Paga é ativada/habilitada no momento da contratacio e sua efetiva utilizacdo estara
disponivel em até 24 (vinte e quatro) horas apo6s esta.

9. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

9.1 Os Planos CLARO possuem permanéncia minima de 12 (doze) meses e o valor da multa por rescisao
antecipada sera especificado no formulario de Adesdo, sendo correspondente ao valor do beneficio recebido
pelo USUARIO proporcional ao tempo restante e ndo cumprido do contrato.

10. ELEGIBILIDADE

10.1 Os Planos objeto do presente Termo estdo disponiveis para contratacdo por Clientes Pessoa Fisica, novos
ou da base, maiores de idade nos termos da legislacao civil em vigor, em todo o territério nacional.

10.2 Os clientes novos e/ou da base estardo sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras da
Operadora para ativacao nos Planos objeto do presente Termo.



2.2.1 A ndo aprovacdo na andlise de crédito para os Planos objeto do presente Termo geram ao cliente
novo a op¢do para contratacdo de Planos Pré-Pagos, ou realizacdo de nova andlise de crédito para
Planos Controle, que serao informados ao cliente no momento da solicitacao de ativacao.

2.2.2 A ndo aprovacdo na analise de crédito para os Planos objeto do presente Termo geram aos clientes
da base a opcao de permanéncia no Plano atual em que estiverem habilitados.

10.3 Os clientes da base estardo sujeitos ainda a multa de permanéncia minima se estiverem no curso de
contrato anterior com esta disposicdo, na hipotese de realizacdo de downgrade de Plano, a critério exclusivo da
CLARO.

11. FORMAS DE CONTRATACAO

11.1 A contratacao dos Planos P6s Pago estardo disponiveis nas Lojas Proprias e Agentes Autorizados CLARO,
Televendas ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da CLARO, sendo necessaria a assinatura do
contrato correspondente com as op¢des do cliente ou aceite verbal em gravacao telefénica correspondente.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 A Franquia do Plano e dos Pacotes Adicionais somente poderao ser utilizados na Rede da Claro (O cliente
devera consultar o visor do seu aparelho para saber qual rede esta sendo utilizada). A utilizacdo de servicos em
roaming gera a cobranca de excedentes.

12.2 A Claro se reserva ao direito de encerrar a comercializacdo do referido Plano, com as caracteristicas
promocionais aqui descritas e/ou Pacote a qualquer tempo, hipotese em que a tarifacdo voltard a ser a
apresentada a Anatel e sem promoc¢ao, no valor disposto para o Plano de Servico do Cliente ou de sua opc¢do
posteriormente.

12.3 Identificada a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizagdo do servico objeto do presente documento
a Claro se reserva o direito de excluir o cliente da oferta, voltando o cliente a ser tarifado pelo valor unitario de
cada servico, sem eventuais promocgdes aplicaveis ao Plano Contratado.

12.3.1 Considera-se desvio na utilizagdo dos servicos promocionais de ligacdes locais intrarede e envio
de torpedos nacionais contidos neste Plano o uso comercial, religioso, politico e qualquer uso nio
individual da oferta, que ndo seja para promover comunicagido particular entre pessoas.

12.3.2. Também podera ser considerado uso fraudulento e/ou irregular o uso acima de 10.000 (vinte
mil) minutos mensais em ligacdes locais intrarede, 1.000 minutos mensais em ligagdes DDD e/ou o
envio acima de 10.000 (mil) torpedos mensais ou 1.000 torpedos diarios.

12.4 A adesdo a este servico implica na aceitacdo total das condi¢gdes e normas descritas neste Termo, das
politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢cdes constantes no Contrato de Prestacido de
Servico Mo6vel Pessoal da CLARO e seus anexos.

12.5 O presente documento podera ter suas condigdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, com prévio
aviso nos termos da regulamentacdo da Anatel e a exclusivo critério da Claro, e estas alteragdes alcangardo
adesdes passadas desde que estejam nesta Oferta.

12.6 As condigdes promocionais do presente documento ndo sdo cumulativas com outras Ofertas que gerem o
mesmo tipo de beneficio ou desconto, salvo se expressamente previsto que possa ocorrer a incidéncia de
ambos os beneficios e aplicagdo cumulativa de descontos, o que ficara a critério da CLARO.

12.7 O presente documento é parte integrante do Contrato do Cliente e as condi¢des aqui dispostas poderao ser
adicionadas de divulga¢cdes comerciais e informagdes constantes do Site, declarando o cliente que possui
conhecimento de todas as informacdes adicionais.



12.8 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital do
Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questio oriunda deste
Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

12.9 Na hipotese do assinante ndo utilizar adequadamente o servico de telecomunicacdes ora contratado,
conforme preceitos contidos na regulamentacdo pertinente, tais como, mas ndo se limitando, ao uso de
PABX/Modem interligado a rede do Servigo Mével Pessoal da CLARO ou ao desenvolvimento de atividades de
telecomunica¢des sem a necessaria autorizacdo expedida pela Anatel, autoriza a CLARO, de forma imediata e
independente de notificacdo ao assinante, a tomar as seguintes providéncias: (i) Apresentar dentincia a Anatel,
para as providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem efeito os descontos, promog¢des e vantagens concedidos; (iii)
Rescindir o Contrato / Promoc¢do imediatamente, devendo o ASSINANTE, nessa hipotese, efetuar os
pagamentos devidos pela utilizacdo do servico, inclusive, eventual multa.



